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1. BCTYII

1.1. Tlonituka ynpapninas kommmaenc-pusukoM y IIpAT «CK «®OPTE JIAM®» (mani — Iomituka) pospoGrnena
BIATIOBITHO /10 BUMOT YHHHOTO 3aKOHOAABCTBA Y KpaiHM Ta HOPMAaTUBHO-NIPaBOBHX akTiB HauionansHoro 6anky Ykpainu,
MDKHapOAHUX CTAHIAPTIB Ta pEKOMEHAAIIiH 00 OpraHi3amii CHCTEMH BHYTPIITHHOTO KOHTPOITIO T4 CHCTEMH YIIPaBIiHHS
PH3UKaMH, 30KpeMa:

. 3akony Ykpainu «IIpo crpaxyBanus» Big 18 mucronana 2021 poky Ne 1909-IX;
. 3akony Ykpainu «IIpo ¢inancosi nocimyru ta ¢inancosi komnanii» Bix 14 rpynas 2021 poxy Ne 1953-1X;
. [onoxkeHHs PO BUMOTH 10 CHCTEMH YIPaBIIiHHS CTpaxoBUKa, 3aTBeppkenoro [locranosoro [Ipasninns HBY Bin

27 rpynus 2023 poky Ne 194;

. [TomoxeHHS TIPO aBTOPH3aLil0 HagaBadiB (piHAHCOBHX IMOCIYT Ta YMOBH 3AIHCHEHHS HUMH TiSUTHHOCTI 3 HaJaHHI
(hinancoBUX MOCHYT, 3aTBepmkeHoro [locranosoro Ilpasniaas HBY Bin 29 rpyans 2023 poky Ne 199;

. BUMOT BHYTpimHiX gokymenTiB [TIpAT «CK «POPTE JIAV®»

1.2. TloniTHKA € OHHM BaKTHBHM €IEMEHTOM CHCTEMH ympapiinus pusukamu [IpAT «CK «®OPTE JIAVI®» (mami —
Kommnanis) Ta sBiste 00010 TOKYMEHT, IO BU3HAYAE CYKYIHICTh 3aX0MiB y chepi KOMIITa€HC-KOHTPOIIO, B OCHOBI SIKOTO
nepeOyBa€ KOHTPOJIb BIJIOBIAHOCTI JISUIBHOCTI BHMOraM 3aKOHOJIABCTBA, PHHKOBMM CTaHJIapTaM, IpaBUiIaM
J0OpPOCOBICHOT KOHKYPEHIIi, TpaBUiIaM KOPIIOPATUBHOT €THUKH, 1110 3aCTOCOBYIOThCsl KoMMnaHi€r y cBOil AisIbHOCTI, 11100
YHUKHYTH KOHQUIIKTY iHTEpEeCiB, i KOHTPOJIb 32 HaJI)KHUM BHUKOHAHHIM 3aTBEPKEHHX BHYTPILIHIX MPaBHII, IPOLEAYP,
IHCTPYKIIii{, METO/IB TOIIO.

1.3. ¥V Ilonmithui chopMysibOBaHI OCHOBHI TNPHUHIMIM, SKUMH 3000B’si3aHi KepyBaTucs Bcl mpauiBHukH Kommnanii.
Peanizanis komepiiitaux, piHaHCOBUX, IpodeciiHmX abo mepcoHAIFHUX I[iIeH He TOBHUHHA WTH BPO3pi3 13 JOTPUMAaHHAM
IUX MPUHIOUMIB. barato 3 mpuHINTIB € BimoOpaXCHHAM 3aKOHOIABYNX BUMOT, 1 32 OyAb-SKAX 0OCTAaBHH, iX HEIOTPIMAaHHS
MOJKE CIIPHYMHHATH MTpadHi CaHKIII.

1.4. [dis [TomiTHKY MOMIUPIOETHCS HA BCiX mparmiBHUKIB KoMmaHil He3ane:KHO Bif 3aiiMaHOi TOCAIH.

1.5. KepiBHUKH CTPYKTYpHHX Iigpo3ainiB KoMmaHil HecyTh BiANOBINaIbHICTH 3a MPHHHATTS Ta JOBEICHHS IO Bigoma
MATIOPSIKOBaHUX iM TpaIiBHUKIB mi€i [lomiTrky, 3a0e3medeHHs 11 ToTpruMaHHS.

2. TEPMIHHU, BUSBHAYEHHS TA CKOPOYEHHA

CCO - KomrutaeHC-MEHEIKeED;
CBA - Ciyx0a BHYTPIIIIHEOTO ayIuTy (a00 okpeMa mocajoBa ocoba - BHyTpimHiit aymuTop);

Pusuk-meHemkep — npaniBHuk KoMmaHii, skuif Ha MOCTiiHIA OCHOBI (iKCye moaii pu3nKy, Ta/abo Mae QyHKIIOHATBEHY
MOJKJIMBICTh BHSABIISITH PH3UKH W BIAIIOBIAATH 32 MOBHOTY 1H(pOpMAIIii;

Kepienukn Komnawii — ['osioBa ta unenu [Ipasminns, ['onoBa ta uienn HarnsgoBoi paau, [onoBHui Oyxranrep;

Bum3bki 0co6u — YONOBIK, JpyXHHA, 0aThKO, MAaTH, BITYMM, Madyxa, CHH, JOYKA, MACHHOK, Majdepka, pigHuil abo
JBOIOpITHUHN OpaT, pimHa abo IBOIOpIIHA cecTpa, MIABKO, TiTKa, IUIEMIHHWK, TUIEMIHHHLM, Oix, 6a0ycs, OHYK, OHyKa,
YCHHOBJIFOBaY YK YCHHOBIICHHM, OMIKYH a00 MiKJIyBaJlbHUK, 0c00a, 10 MepedyBae mia OmiKoo abo MiKIyBaHHIM
NpaliBHUKA, @ TAKOX BUILEBKa3aHi POJUHHI 0COOU YOJIOBIKa, APYKHUHH;

Indopmamnis, mo mae ocoducTHii xapakrep, — iHGopMaIlist MPo CIMEWHUH CTaH, PeiriiHi MepeKoHaHHs, CTaH 300POB s,
HAJIC)KHICTB JI0 MOJITHYHOI MapTii TOIIO;

Incaiinepcbka indopmanis — iHdopmalis 111010 IHHUX MANepiB i OB’ SI3aHUX 3 HUMU KOHTPAKTIB, & TAKOXX CTOCOBHO
EMITEHTIB I[IHHUX MamepiB, M0 € CYTTEBOIO, HE OMPUIIIOJHCHOIO 1 OMPHIIIOJHEHHS SIKOT MOXE BIUIMHYTH Ha PUHKOBY
BapTICTh HIHHUX MaIepiB;

Komniaene, KOMMIAa€HC-KOHTPOJIb, KOMIUIAEHC-PYHKUIsE — KOHTPOJb 32 BIAMOBIAHICTIO isSUTbHOCTI/TIPAIliBHUKIB
BUMOTaM 3aKOHOJABCTBA, PUHKOBHUX CTAaHAAPTIB, MPaBWI JOOPOCOBICHOI KOHKYPEHIIil, MPaBHJ KOPHIOPATUBHOI ETHKH,
BHYTPIIIHIX HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB, HAJIEKHOTO BPETYIIOBAHHSA CUTyallill KOH(IIKTY iHTepeciB;

Kommuiaenc-pu3uk (B TOMy YHMCIi PU3UK BiIMUBaHHS KOIITiB/(DiHAHCYBaHHS TEPOPU3MY) — MMOBIPHICTH BHHUKHEHHS
30WUTKIB/CaHKIIIN, MONATKOBUX BUTpAT ab0 HEAOOTPUMAaHHS 3aIITaHOBAHHMX JOXOJIB ab0 BTpaTH peryTarii BHACIiJOK
HeBUKOHaHHS KoMIMaHi€l0 BUMOT 3aKOHOJABCTBA, HOPMATHUBHO-NPABOBHX AaKTiB, PHHKOBHMX CTaHIAPTIB, MPaBUII
JI0OOPOCOBICHOI KOHKYPEHIIii, TPaBUI KOPIIOPATUBHOI €THKH, BUHUKHEHHS KOH(QIIKTY iHTEepeciB, a TaKOX HEBHKOHAHHS
BHYTPIIIHIX HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB,;

IMom’sikmIeHHs] PU3MKIB — KOMIUIEKC 3aXO/iB, CIIPSIMOBAHUX Ha 3MEHIICHHS HMOBIPHOCTI BUHMKHEHHS PU3UKY Ta/a0bo
3MEHIIECHHSI BIUIMBY PU3UKY Ha PE3yJbTaT JisNIbHOCTI;

YupapiaiHHs pH3HKAMH KOMILIA€HC (KOMILIA€HC-PU3HKAMM) — CHUCTEMAaTUYHUI MpoIeC iNeHTU(IKAIT, OI[IHIOBAaHHS,
MiHiIMi3alii/oM’ IKIICHHS1/y CyHEHHS, MOHITOPHHTY Ta KOHTPOJIIO HOTEHIIHMX NoAill abo cUTyaIiif KOMIIa€HC-PU3HKY 3
METOIO 3a0e3IeYeHH s JOCTaTHLOI BIEBHEHOCTI B JOCArHeHH] el Kommanii.



3. 3AT'AJIBHI ITIOJIOKEHHSA

VYupaiiHHS pU3UKaMU KOMIUIAEHC € HaWO1IbII e()eKTHBHUM Y pasi, KOJIM KOopIopaTuBHa KyabTypa Komnanii 3a0e3neuye
BUCOKI CTaHJapTH JOTPUMaHHs NPpoQeciiHOT €TUKH Ha BCiX PIBHAX OpraHizarii.

3.1 Iigi ynpaBJiHHA KOMILIA€HC-PU3HMKAMH

Hinsimu momo peaizaliii CHCTEMH YIIPaBIIiHHSI KOMIUTA€HC-PH3HKAMH €

—  yCcyHeHHs 30MTKiB/CaHKIiH, TOJAaTKOBUX BTpAT abo HEIOOTPHMAHHS 3aIIAHOBAHUX JOXOJIB, a00 BTpAT pemyTarii
BHACJIIIOK HEBUKOHAaHHA KoMIaHi€l0 BUMOI' 3aKOHOJABCTBA, HOPMATHBHO-IIPABOBHX aKTiB, pUHKOBUX CTaHIAPTIB,
IpaBHJI JOOPOCOBICHOT KOHKYPEHIIT a00 MiHIMi3allisl BIUIMBY 3a3HaueHHUX HEraTUBHHX (hakTopiB Ha KommaHiro;

— 3a0e3ne4yeHHs JOTPUMaHHs BUMOT BHYTPIIIHIX HOPMAaTHBHUX 1 pO3MOPSIYMX JOKyMeHTiB Kommanii;

— 3a0e3MedyeHHs] HAJIe)KHOTO YIPABIIHHS CHUTyalisMH KOH(]JIIKTY iHTepeciB: HEIOIYIICHHS 3JI0BKUBAHHSIM TaKUMH
CHUTYyaIlisIMH, MiHIMi3allisl HACIIAKIB Bil peaizallii Moiif, oB’s;3aHUX i3 KOH(IIKTOM iHTEpECiB;

— 3abe3rne4yeHHss BAKOHAHHS BUMOT 13 KOPIIOPATUBHOI €THKH, y T.4. CyMJIIHHOTO iH(OpPMYBaHHS BIIACHUKIB (aKIiOHEPiB)
Ta IX YIIOBHOBa)KEHHX OCi0 1010 KIIFOYOBUX HANPAMIB IisimbHOCTI KoMmaHii, cripaBeIMBOTo CTaBICHHS A0 KIII€HTIB
1 3a0€3MeYeH s CYMIIIHHOTO TiAXOyY Mij 9ac iX KOHCYJIbTyBaHHS.

3.2 3aBaaHHd ynpaBJaiHHSI KOMILIA€HC-PHU3HKAMH

3aBIaHHs yNpaBIiHHS KOMIUIA€HC-PU3MKAMH — CTBOPEHHS CHCTEMH 3aroOiraHHs Ta YCyHEHHS NOpPYIIEHb BHMOT, SIKi
BHCYBAIOTBCSL 3 OOKY PeryJITOPHHX/HATIAAOBHX OpTaHiB, y TOMY YHCIi BHMOI AHTHKOPYILIHHOIO Xapakrepy, 3a
JIOTIOMOTOI0 OpraHi3amii cHiiibHOi edekTHBHOI podotu mimpo3niniB Kommawii, ygacts ycix mizposmimie Kommawnii B
Mo0yI0BI KOMIIA€HC-KOHTPOJIIO 32 YMOBH ITOTIEPEKEHHS] BAHUKHEHHS KOH(IIIKTY iHTEepEeciB.

3.3  OcHOBHIi NIPUHUUIY YIPABJiHHA KOMIUIAEHC-PU3MKAMM

3.3.1.  OcHoBHIi npuHIMIN (QYHKIIOHYBaHHS CHCTEMH YIPaBIIiHHS KOMIUIA€HC-PU3UKAMU:

= HarasgoBa paaa 3a0e3rnedye CTpaTeriyHe YIPaBIiHHSI CHCTEMOIO KOMIIAEHC-PU3UKIB, 3aTBEPKYE BHYTPIITHI
JIOKYMEHTH 3 THUTaHb YIPABIIHHSI KOMILIA€HC-PU3UKOM, 3aTBEP/UKY€ JleKnapamito CXHIbHOCTI 10 PU3HKIB, sIKa
BKJIFOUA€ PU3HK AMETUT 0 KOMIUIAEHC-PH3HKY (IEPEsik OCHOBHUX KIFOYOBUX 1HIUKATOPIB KOMILIAEHC-PU3UKY
Br3HaueHu# JJomatkom 1 mo miei [lomitukn), mpusaavae Ta 3BinpHsIe CCO

= TIpaBainns 3a0e3nedye BUKOHAHHS 3aBIaHb, pillieHh HarmsamoBoi paan i3 ynpoBaIKeHHS CHCTEMH YIIPaBIiHHSL
KOMIUTA€HC-PU3UKAaMH, BKIIOYHO 3 BHKOHAHHSAM IIOJIO’KEHb [IONITHKH yTPaBIiHHSA KOMIUIAEHC-PH3HKAMH,
MIPOIEeTyp 1 METOTUK.

= CBA 3nuiiicHIOE OLIHKY €()EKTUBHOCTI CUCTEMH YNPABIiHHS KOMILIA€HC-PU3UKOM IMpaliBHUKaMU/IIiPO3iIaMu
MEPILIOTO Ta JIPYTroro PiBHIB 3aXKCTY, YKIIOYAIOYH OIIHKY €(DeKTUBHOCTI CUCTEMH BHYTPIIIHHOT'O KOHTPOJIIO.

*  CCO 3gilicHIOE:
—  KOHTpOJIb BUKOHaHHS KommaHiero Ta ii npaniBHUKaMy BUMOT 3aKOHOAaBCTBa, HOPMATUBHO-TIPABOBHX aKTIB,
PHHKOBHX CTaH/ApTiB, & TAKOK BHYTPILIHIX JOKYMEHTIB;
—  KOHTpOIJIb IOTPUMAaHHS BUMOT KOPIIOPATHBHOI €TUKH, YIIPABIiHHI KOH(IIKTOM IHTEpPECIB.

=  Bi3Hec miApo3aiiin Ta miApo3/ iy MiATPUMKH, IO HAJIEXKATH J0 MEPIIOT JiHii 3aXUCTY, SIK BIACHUKU KOMILIA€HC-
PU3UKIB 31iHCHIOIOTh KOMILICKC 3aXOJIiB 1010 BUSBJICHHS, OMIEPEKEHHSI Ta MiHIMi3aIlii HACHiIKiB 1X peaizarrii.

3.3.2.  Jlng BUKOHAHHS LJIEH CUCTEMHU YIIPABIiHH KOMIUTAEHC-PU3UKAMHU PEATi3YIOThCS TaKi 3aX0/IH:

—  KOHTpPOJIb 32 JTOTPHMaHHSIM HOPM 3aKOHOJABCTBA, BHYTPINIHIX JOKYMEHTIB 1 BiJIOBITHUX CTAHIAPTIB MpodeciitHmx
00’€eTHaHb, JTis AKUX MOMUPIOEThCs Ha KoMmnaHiro;

—  MOHITOPHHT 3MiH 3aKOHOJaBCTBA Ta BIJNOBIIHUX CTaHAAPTIB NpodeciiHNX 00’ €IHaHb, OLIHIOBAHHS BIUIMBY TaKHX
3MiH Ha MPOLIECH 1 IPOLEAYPH, KOHTPOJIb 32 3/1IHCHEHHSIM BiJIIIOBIIHUX 3MiH Y BHYTPILLIHI JJOKYMEHTH;

—  KOHTpPOJb 3a B3aeMoBigHocMHaMu KommaHii 3 KJIi€HTaMU Ta KOHTpareHTaMu 3 METOI0 3amoOiraHHs ydacTi Ta/abo
BUKOpUCTaHHSA KoMIaHil B HE3aKOHHHUX OMeparlisx;

—  KOHTPOJIb IOTPUMAHHS BUMOT LIOJI0 3aXHUCTY NMEPCOHAIBHUX JIaHUX BiJIOBIJIHO 10 3aKOHO/ABCTBA Y KpaiHWy;

—  KOHTpOJIb IOTPUMAaHHS HOPM I110/10 CBOEYACHOCTI Ta JOCTOBIPHOCTI HaJJaHHS 3BITHOCTI, BKIIFOUat0un (piHaHCOBY;

—  YHOpaBIiHHS PU3MKaMM, IIOB’SI3aHUMHM 3 KOH(QIIIKTOM iHTepeciB, Ta B pa3i BUSBICHHS Oy/b-sIKHX (AKTIB, 10 CBi4ATh
PO HasBHICTH KOHQUIIKTY 1HTEPECIB y cTpaxoBHKa, iHpopMmyBaHHs Harnsnosoi paau;

—  KOHTpOJIb 32 JIOTPUMAaHHSIM HOPM I110J10 BU3HAYEHHS NEPeITiKy MOB’SI3aHUX 0Ci0 CTPaxoBHKa, MMiJrOTOBKA BUCHOBKIB
CTOCOBHO KOMIIJIA€HC-PU3UKY JJIsl yXBaJICHHS PIIICHb II10JI0 Ollepaliii 3 TAKUMH 0c00aMu;

—  HaJaHHS po3’sICHEHb KepiBHUKAM Ha iXHi 3aMHUTH 3 MUTaHb JOTPUMAHHS 3aKOHO/JIAaBCTBA Ta BiAIMOBIJHUX CTaHIAPTIB
npodeciifHux 00’ eTHAHb;

— HaBYaHHSI TPANiBHUKIB HAa MpeaMeT NOTPUMaHHS HOPM 3aKOHOIABCTBA, BIATIOBIAHMX CTaHIAPTIB NpodeciitHux
00’eTHaHB, 1S IKUX HOMMPIOETHCA Ha KoMmaHito, KyJIbTypH YIIPaBIiHHS PU3UKAMH, BPaXOBYIOUH KOJEKC MTOBEIIHKH
(eTukn);

—  KOHTPOJIb JIOTPUMAHHS BHMOT y paMKaX CHCTEMH KOMIICHCAIild 1 BIJIIKOJyBaHHS, MPOLEAYpP NPHUTATHEHHS 10
JICHUTUTIHAPHOT BiIIOBITAIEHOCTI;

—  CBO€YaCHE BHSBJICHHS, BUMIPIOBaHHs, MOHITOPHMHT, KOHTPOJIb, ()OPMYyBaHHs 3BITHOCTI, ITOM SIKIICHHS KOMIIJIA€HC-
PH3HKY;



— MAroTOBKa Ta TOJAHHS 3BIiTY MO0 KOMIUIA€HC-PU3UKY Harmsmosii pami, KOMIiTE€Ty 3 YNpaBIiHHSI PU3HKAMHU Ta
IIpasninaro Kommanii,

—  MiAroTOBKa BUCHOBKIB MO0 KOMIUIAEHC-PU3HKY, IPUTAMAHHOTO HOBUM IPOIYyKTaM 1 CyTTEBHM 3MiHaM Y JisSUTbHOCT;

—  po3po0JICHHS BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB 3 MUTaHb TOTPUMaHHS HOPM (KOMIIJIA€HC);

—  BH3HAUCHHJ 1 OLIHIOBaHHS KOMIUIA€HC-PHU3HKY;

— iHpopmyBaHHS HarmsmoBoi paau, KoMmiTeTa 3 ynpaBiiHHS pu3ukamu Ta lIpaBiiHHA 1100 HaAMIPHUX KOMILIA€HC-
PH3HKIB, HaJlaHHS Tporo3uuiil Harnsamoii paji, KoMmiTeTy 3 ynpaBiiHHS pu3ukamy Ta I[IpaBniHHIO 1100 3aXOiB
MOM’SIKIIIEHHSI BIUIMBY KOMIUIA€HC-PH3HKIB, & TaKoX 3a0e3NeueHHs] KOOpAMHALil poOOTH 3 NMUTaHb YIPaBIiHHSA
KOMIUIAEHC-PU3UKaMHU MK CTPYKTYPHUMH TipO3iinamMu Ta/abo npaniBHukamu KommaHii;

— 3abesneycHHs Oe3nepepBHOi podoT CCO

4. OPI'AHI3ALIA TTPOLHECIB BUSABJIEHHS, MOHITOPUI'Y, KOHTPOJIIO, 3BITHOCTI TA
MNOM’AKINEHHA KOMIIJIA€EHC-PU3UKIB

4.1  OcHOBHi HAIPSIMH CHCTEeMH YNPABJiHHSA KOMIJIA€HC-PU3MKAMHU

Cucrema ynpaBiTiHHS pU3MKaMH KOMIDIA€HC OXOIUIIOE BCi CTPYKTYPHI MigPO3AUTH i yci QYyHKINIT Ta BKIIOYa€e B cede Taki
HaIPSMH:

4.1.1. B3aemodis 3 nepconanom:

—  norpumanHs Kozekcy moBeniHKH (€THKH);

—  JIOTPUMaHHs BUMOT I110J10 3a0e3MeyeHHs] KOH(1NeHIIHHOCTI IEePCOHANIBHUX TaHHX;

—  yperyJIOBaHHs CHUTyalliif KOH(IIIKTY IHTEpEeCiB, BKJIIOYAIOYM IHMTAHHs, MOB’sA3aHI 3 BPYUYCHHSIM Ta OTPUMAHHIM
MOAAPYHKIB 1 3ampolleHb, JeKJIapyBaHHSM 30BHILIIHBOI JISUIBHOCTI, MiANOPSAKYBaHHAM OJM3bKHX DPOIUYIB OJHE
OJTHOMY;

—  y4acTb Y NPOTHJIl BHYTPIIHBOMY HIaXPaHCTBY;

—  oOMexeHHsI BUKOPUCTaHHS iHcaiinepchKkol iHpopMarii Ta KOHTPOJIb Yy TIUBUX O3 (TT0camu i3 0COOIUBUM piBHEM
BiJIITOBIAQJTEHOCTI);

—  peamizamis MPUHIUIY KOH()IIEHIIIHHOCTI — OOMEXEeHHS JOCTYITy 1o iH(popMarlii, ska MOBHHHA OyTH 3aXHINEHA BiJl
HECaHKIIIOHOBAHOTO O3HAHOMJICHHS 3 HEIO;

—  3a0e3mnedyeHHs JOOPOCOBICHOT KOHKYPEHIIIT,

—  BUSBJICHHS Ta aHAJI3 NOPYIICHb BHYTPINIHIX MPOIECIB Y cepi YIIPaBIiHHS MEPCOHATIOM.

4.1.2. Opeanizayiiina ma cucmemHa YinicHicmy.:

—  MPO30piCTh Mij| Yac B3aEMOJIT 3 KJII€EHTaMH, II0CTa4yalbHUKaMH, OCePeTHUKAMH, KOHKYPEHTaMHU;
—  MiHiMi3alis pU3KMKIB BTPATH aKTHBIB B MEXax yIPAaBJIiHHS ONEPalliiHUMH PU3UKAMU;

— 3a0e3mnedyeHHs 30epe)KeHHS TaHUX 1 JOKYMEHTAITII.

4.1.3. 0608’30k dompumysamucs 00epeICHOCmi.

—  3arajybHHN HATILAJ 32 HaJaHHSAM TOYHOI iH(OopMaIlii Mpo MPOIYKTH Pi3HOMAHITHUM KaTErOpPisM KIIEHTIB;

—  3a0e3medyeHHs Halle)KHOTO iHQOPMYBaHHS KITI€HTIB PO MPOIYKTH Ta Mociyru Kommawii,

—  JOTpUMaHHS BHKOHAHHs BUMOT KOPIIOPATHBHOI €THKH Y IPOLIECi KOHCYIbTYBaHHS KIIi€HTIB;

—  MOHITOPHHT CKapr KJi€HTIB;

—  MOHITOPHMHI piBHS HETaTUBHOTO PEIyTaliiHOrO BIUIMBY, LIO € HACIIJKOM peayi3alii onepaumiiHUX PU3UKIB 4H
KOMIUTaeHC pu3KKiB KommnaHii, yqacTs y 3anmobiraHHi BAHUKHEHHIO PU3HKY Ta MiHIMi3allil HacJiIKiB Horo peaizarii.

4.1.4. Bionogionicms OisiibHOCMI BUMO2AM 3AKOHOO0ABCMEA, A MAKONC THUUM 0008 I3KOBUM BUMO2AM.

—  3abe3meveHHs! BiAMOBIHOCTI BHYTPIlIHbOT HOPMATHBHOI 0a3u MOJOKEHHSIM 3aKOHOIABCTBA YKpaiHH, HOPMATUBHO-
MPAaBOBUM aKTaM PETyJIATOPHUX OPraHiB;

—  3arajgbHHU Har[ 3a JOoTpuMaHHSIM KoMIaHi€ro HOPMATHBIB 1 000B’I3KOBUX BUMOT PETYJISTOPHUX OpPTaHiB;

— 3a0e3Me4YcHHs BIJMOBIMTHOCTI OIepamiid, mo 3AiiCHIOIThCI KoMIaHi€ro, BHMOTaM 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHH,
HOPMATHUBHO-TIPABOBHUX aKTIB PETYJIATOPHUX OPTaHiB;

—  3arajgbHHU HAIJIA[ 32 BHKOHAHHSIM BUMOT BHYTPIIIHIX HOPMATHBHUX JOKYMCHTIB.

4.2 O0op’a3ku Ta pyHkuil npaniBuukiB Kommnanii B paMkax npouecy ynpasJiHHA KOMILIA€HC-PU3HKOM

4.2.1. lompumanns pescumis cankyii

VYci mpaniBHUKK 3000B’S3aHI BHKOHYBAaTH BHMOTH (DiHAHCOBOTO MOHITOPHHTY, a TaKO)XX 3aKOHOJABCTBA 3 IHUTAaHb
3acTocyBaHHA Ta 3a0e3nedeHHs peaiizarii caHkmiil. Ilepen ycTaHOBIEHHSIM AITOBUX BiJHOCHH i3 KITIEHTOM, MPAIliBHUKA
NPOBOJATH MOTO imeHTHQIKalilo, BUBUCHHS Ta KiacHQikalilo Ha IiJCTaBli BCTAHOBJICHMX KPHUTEPIiiB. YTOYHEHHS
IICHTUDIKAIIITHAX JaHUX KJTI€HTA TPOBOJUTHCS BIAIOBIIHO IO BHYTPIIIHIX MPOIEAYP T4 BUMOT 3aKOHOIABCTBA.

4.2.2. B3aemo0is 3 nepcoHaiom
Konekc noseninku (etuku) — 6a30Bui NOKyMeHT y cdepi kopnopatuBHOi etukn Kommawnii. Yci npamiBHUKHM ITOBHHHI
HEYXWIBHO JIOTPUMYBATHUCh HOro nonosxeHs 1 nosigomisiti 10 CCO npo Oyab-sIKi MOPYIIEHHS, ITOB’3aH1 3 HUMHU.



Bynp-siknii npariBHUK TaKOXK Ma€ MPaBO CKOPUCTATHUCS €JICKTPOHHOIO TOILITOO IS TOBIJOMIICHHS 1TPO (DaKTH MOPYIICHHS
Komexcy xopnopatusHoi etuku (compliance@forte-life.com.ua).

IIpaniBHyKH 30008’ s13aH1 JOTPUMYBATHCS KOHD1IEHITIHHOCTI 1010 KOMEPIIHHOT TAEMHHIII, IIEPCOHATBHUX JAHUX, & TAKOXK
iH(opMarii, 1o Mae 0COOMCTHIT XapaKTep K CTOCOBHO KIII€HTIB i KOHTpareHTiB KommaHdii, Tak i npaniBaukiB Kommasii.

[IpaniBHMKaM HEOOXiTHO YHHKATH CHUTyalill KOH(IIKTY iHTEpeciB, y TOMY YHCIi B YAaCTHHI NPOBEACHHS OCOOHCTHX
orepamniif (CIpHUAHHS KITi€HTaM B YXWISHHI BiJl CTIIATH KOMiCiHHOI BHHATOPOIH TOIIIO), 30BHINTHBO1 isTTBHOCTI.

[IpaniBHMKN MOBHHHI KepyBaTh CUTyalisMH KOH(MIIKTY iHTEpeciB, SKi BUHHMKAIOTh MK iHTepecamu Kommawnii Ta/abo
KJII€HTIB (KOHTpareHTiB) Ta/abo MpalmiBHUKIB Ta/ab0 HOro BJIACHUKIB (aKLioHepiB) y BigmoBimHocTi 10 IlomiTiku momo
3ano0iraHHs, BUSBJICHHS Ta YIPaBJIiHHA KOH(UIIKTaMH 1HTEpECiB Ta IHIIMX HOPMAaTHBHUX JOKYMEHTIB, 3aTBEP/UKEHHUX Y
Komnanii.

[IpaniBHUKNM TOBHHHI YHUKATH CHUTYyaIliii 0e3mOCepeqHbOTO ITiNOPSIKYBAaHHS/IIIKOHTPONBHOCTI ONM3BKUX Oci0d oxHA
onHil, ab0 B pa3i AKIIO Take MiAOPSIKYBAaHHS/TAKOHTPOIBHICTh HEMHHYYI — MAaKCUMAaJIbHO MiHIMI3yBaTH OB’ s3aHi 3
TAKAMH CUTYaIlisIMI HETaTUBHI HACIIIKH.

[IpuHIMD KOHOIACHIIAHOCTI Moisirae B OOMEXEeHHI JOCTYIy IMpAaliBHUKIB IO MEBHHUX KaTeropid iHpopmamii. 3 Goky
Kommnanii 3a6e3nedeHHst JOTpUMaHHS HOTO MIPUHITUITY 3A1HCHIOETHCA K MUITXOM 00MEXEHHS HOCTYIy A0 iH(popMmariii 3a
moromoroto IT-cucteM, Tak i mUIIXOM OOMEXeHHS (I3WYHOTO AOCTYIYy 3 YypaxyBaHHSAM IIOCAIOBHUX OO0OB’S3KiB
NpaliBHUKIB. B cBOI0O 4epry, npaniBHUKKM MOBUHHI YTPUMYBATHUCh BiJl OTPUMAaHHs JOCTYIy 110 iHpopMarlii, He OB’ sI3aHOT
3 BUKOHaHHSM HUMH CBOIX MMOCa0BHX 000B’sI3KiB, Y TOMY 4HCIIi B 00XiJ ycTaHOBJIeHOro B KoMmaHil mopsiiky oTpuMaHHs
JIOCTYITy 10 iH(pOopMaIIii.

4.2.3. Opeanizayiiina ma cucmemHa yinichicms
Penyrariist Kommasii nepeBakHO 3aeKuTh Bif 11 mpailiBHUKIB. KoMmaHisl 04iKye BiJj KOXKHOT'O MpaiiBHUKA BIAMOBIIHOT
MIOBE/IiHKY, sika 3a0e3neuyBaina O ii penyTauilo Ha HAHBUIIOMY piBHI.

[IpaniBHUKN TIPOSBIAIOTH YECHICTH AK Yy BigHOCcHHAaX 3 KommaHiero Ta i mpariBHUKaMH, Tak i y BIZHOCHHAX 3 TPETIMU
ocobamu, a came IIiJ] 9ac B3aeMOJIii 3 KIIIEHTaMH, IOCTa4aJIbHUKaMH, TIOCEPETHHKAMHU, KOHKYPSHTAMH.

Benennro OizHecy yepe3 mapTHEPiB MOBHHHA MepeAyBaTH IIEBHA IiAroToBYa podoTa. [lepen BCTymoM y MiOBi BiZTHOCHHA
3 areHTaMH/TI0OCepeTHIKaMI, a TaKOX IocTadyalbHHKaMu KoMmaHsis mepeBipsie IXHIO OIJIOBY peryTarito. B3aemomis i3
3a3HaYeHNMH 0co0aMH Mae OYTH perilaMeHTOBaHa BHYTPIIIHIMH JOKYMEHTaMH, y SKUX 3a3Ha4aroThCs BUMord Kommawii
JI0 HUX 1 IPHHIWTH TisSUTBHOCTI areHTiB/TIOCepETHUKIB, TOCTadaIbHUKIB i 9ac poboTn 3 KommaHiero.

I[TpariBHUKY IOBHHHI BXKMBATH 3aXO0JiB 1100 3aXxucTy akTuBiB Kommawii. [Ipouenypu mozno miHimizauii pu3HKiB BTpaTH
aKTHBIB — II€ IPOLEAYPU YKIAJICHHS JOTOBOPIB, JENeryBaHHsS IOBHOB@XEHb 3 YCTAHOBJICHHSIM JIMITiB, BH3HAYCHHS
MOTO/KYBAJIBHUX MIIPO3/LIIB, 3aTBEPKEHHS THIIOBHUX JOTOBOPIB, YCTAHOBJICHHS BUMOT JI0 KOHTPAreHTIB.

3abe3nedeHHs 30epeKeHHsI JaHUX 1 IOKYMEHTALIT 31 ICHIOETHCS SIK Ha ITallepOBUX HOCISIX, TaK 1 B €IEKTPOHHOMY BUIJISIII.
30epexeHHs TOKYMEHTIB 1 CripaB 3a0e31eyeThCsl KepiBHUKAMH CTPYKTYPHHUX i IPO3/LTIB 1 0c00aMU, BIAIIOBITaIbHIMH 32
JIUTOBOJICTBO B CTPYKTYPHHUX ITiIPO3IiNIaX.

4.2.4. 0608 ’s130K 0ompumMy8amucs 00epeiCcHoCmi

[IpaniBHUKY IOBUHHI IisITH B IHTEpecax KITi€HTA, a caMe:

—  HaJaBaTH NPOAYKTH Ta HOCIYTH, sIKi HailKpaluM YHHOM MIAXOAATh KIIEHTY, 30KpeMa 1010 O4iKyBaHUX Pe3yJbTaTiB,
MOXIIMBUX PU3HUKIB 1 TapudiB;

—  3uilicHIOBaTH sIKicHe Ta npodeciiiHe 00CIyroByBaHHS KIIEHTIB, 11100 BiANOBIATH OYIKYBaHHSM Ta IHTEpecaM KIIi€HTa;

— JISTH CTOCOBHO KIIIEHTa/KOHTpPAreHTa HEYINEepe/KeHO, BHUKIIOYAOYM HEOOIPDYHTOBaHE HalaHHS IpHUBiIEiB
KJII€HTY/KOHTPAreHTy MOPIBHSIHO 3 IHIIMMH KJII€HTaMH/KOHTPareHTaMu;

—  ONepaTHBHO pearyBaTH Ha CKaprH Ta MPeTeH3ii KIi€HTIB BIANOBIIHO O BUMOT 3aKOHO/IaBCTBA.

[IpamiBHUKK 3AIHCHIOIOTH MOHITOPHHT pearyBaHHSA Ha CKaprd KII€HTIB, sKi HaaxoiaTe no Kowmanii. €amHa
LEeHTpaJIi30BaHa cucTeMa OOJIIKY CKapr, MPOIO3MIIH 1 BIATYKIB KJIIEHTIB JJO3BOJISIE BUSBISATH OYIKYBaHHS KIIIEHTIB Bif
TIOCJIYT 1 CEpBICY Ta Aa€ MOKJIMBICTh BCTAHOBUTH IPHYMHN HEAOTPHUMAHHS KOPIIOPATHBHUX CTaHapTiB 00CIIyroByBaHHS,
a TaKOXX CIIPHsE YTPHUMAHHIO KII€HTIB, MiJBUILICHHIO 33J0BOJICHOCTI KIIIEHTIB BiJ| CIIIBIpalll Ta 30€peXeHHI0 peryTaiii
Komnanii.

4.2.5. Bionogionicmu 0isibHOCMI 3aKOHOO0ABCMBY, A MAKONC THUWUM 0008 I3KOBUM 8UMO2AM

Yci npaniBHUKH B CBOTH AiSTBHOCTI IOBUHHI JOTPUMYBATHCS MTOJIOKEHD 3aKOHIB YKpaiHH, iHITUX HOPMAaTHBHO-IIPABOBUX
aKTiB (BKJIIOYAIOUYM HOPMATHBHO-TIPABOBI akTH, sKi BumatoTecs [IpesunenTom Ykpainwm, Kabinetom MiHicTpiB YkpaiHu,
PETYIATOPHUMH OpTaHAMM, MDKHApOAHHX YToA, paTH(ikOBaHWX YKpaiHOK, TONIO), a TAaKOX BHMOT BHYTPINIHIX
MIOJIOXKEHb.

SIkmo B mporeci 3MiHCHEHHS CTPaxoBOi AiSUIBHOCTI OyAyTh BHSBJICHI MOPYIICHHS MOJIOKEHb 3aKOHIB YKpaiHW, 1HIINX
HOPMaTHBHO-TIPABOBHX aKTiB, a TAKOX BHYTPilIHIX nosioxkeHb Kommanii, To CCO BUHOCATHCS peKOMEHALIIT 00 BXKUTTS
3aXO0/IiB 3 YCYHEHHsI TaKHX MMOPYIIEHb MiIPO3A1ITY, 10 KOMIIETEHIIT IKMX HAIEKUTH MOPYIIECHE ITUTaHHS.
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4.3 BusiBjieHHsI KOMILIa€HC-PU3HKIB

[Tpu moOynoBi cHCTEMU yIpaBIIiHHS KOMILIa€HC-pU3NKOM KoMnaHis BHOKPEMITIOE TaKi THIIN KOMIUIA€HC-PU3HKY:

—  PUBUK HEOOMPUMAHHS UMOZ 3AKOHOO0A8Ccmea - PU3UK 3actocyBaHHs Mo Kommawuii (Ta/abo 1o ii mocamoBux oci0)
3aX0/iB BIUIMBY 3 OOKy pETYJIIOIOYHMX Ta KOHTPOJIIOIOYMX OpPTaHiB, JOJATKOBMX BTpAaT a0 HEIOOTPUMAaHHS
3aIUIaHOBAHUX JIOXOMIB Yepe3 HEBHKOHAHHS HOPM 3aKOHOJIABCTBA Ta/ad0 HOPMAaTHBHO-NIPAaBOBUX AaKTiB, His SKHX
PO3MOBCIOKY€EThCsl Ha KomMmmaniro. JlaHuit THIT KOMILTAa€HC-PU3HKY BKIIIOYAE ypa3nuBicTh KoMmaHii 10 HOBHX Ta 10
3MiHH iICHYIOUMX BUMOT 3aKOHOJJaBCTBA Ta HOPMATHBHO-TIPABOBUX aKTiB, JTisl IKUX PO3IMOBCIODKYETHCS HA KoMmnaHiro;

—  penymayiinull pu3ux - AMOBIPHICTh BHHUKHEHHS 30MTKIB 200 T0TaTKOBUX BTpAT a00 HEMOOTPUMAHHS 3aIlJIaHOBAHUX
JIOXOJIiB YHACTIIOK TOTipImeHHs pemyTanii Kommanii, BTpaTu moBipu abo moripiieHHs ctaBieHHs 10 KommaHii 3 60Ky
3aIiKaBJICHUX CTOPiH (KIIi€HTIB, KOHTPAreHTIB, aKIiOHEPiB, HATJIAAOBUX Ta KOHTPOIIOIOYHIX OPTaHiB, TOMIO);

—  pu3ux nopyuienv npu Ha0auHi QiHancosux nociye - AMOBIPHICTH peallizallii KOMILUIA€HC-PU3HUKIB:
v 1Ipu 31iiCHEHHI MAPKETHHIOBHX 3aXO0/(iB, MPOJAXKIB Ta 06CIYroBYBaHHI KII€HTIB;
v 10B’si3aHuX 3 MoBeAiHKO0 KoMmaHii Ha puHKY (370BXUBAHHS HA PHHKY, MaHITYJISILIT HA PUHKY);
v 1pu 3a0e3MeyeHHi 3aXUCTy MPaB CIIOXUBAYiB (HiHAHCOBUX MOCIYT;
v IIpH BIPOBAPKEHHI HOBHUX IPOIYKTIB (IIOCIYT);

—  pusux nepcouany - AMOBIPHICTh HEHAJICXKHOTO BUKOHAHHS KEPIBHUKAMHU Ta IHIMUMU MpamiBHUKaMu Kommanii cBoix
nocasioBux 00OB’sI3KIB Ta/ab0 eTHYHMX 3000B’s3aHb nepen KoMmmaHi€ro, B TOMY 4YMCI HENOTPUMAHHS KyJIbTYpH
YIpaBJiHHS PU3UKAMHU, KOPIIOPATUBHHUX LIHHOCTEH, B TOMY YHCIi HEJOTpUMaHHs / mopyuieHHs HopM Kopnekcy
MOBE/IiHKY (€THKH), a TAKOXK TOJNITHKH 3a1100iraHHs KOH(IIKTaM 1HTepeciB, BKIIIOYAI0UN BUITAIKH:

HEHAJIS)KHOTO, HeAbaloro HajaHHs (iHAHCOBHMX IOCIYr, HeAOAIoro / HESTHYHOTO MOBO/DKEHHS 3
KJIi€EHTaMH, KOHTpareHTaMu, IHIIMMHU TNpauiBHMKamMu KoMmaHii, HarjasiJOBUMH Ta KOHTPOJIIOIOYHUMHU
Jep)KaBHUMH OpraHaMu a0o IHIIMMH 3alliKaBICHUMH CTOPOHAMHU;

v" nopymenns Kopekcy noBemiHKH (€THKH), y TOMY HYHCIH HE3aKOHHOI IisTIBHOCTI, KOPYNIIMHUX i,
xabapHUIITBA TOILIO;

v\ nopymeHHs / HEAOTPUMAHHS BUMOT BHYTPINIHIX HOPMATHBHUX JOKyMeHTiB Kommanii;

v\ HenpuiHATHOI IOBEIIHKY;

v' Hepo3KpuTTH (haKTiB MOTEHIIHHOTO / peanbHoro KOH(IIKTy iHTepeCiB;

v

HEMOBHE / BUKpHBJIEHE MOJaHHS iH(pOpMAIil JUlsi NPUUHATTS YHPaBIiHCHKUAX DIllleHb BiJIOBIAHHUMU
MocasoBUMH ocobaMu / KoJieriaibHUMU opraHamMu Kommnadii, 110 MoO)Ke NpPU3BECTH 10 peairizarii
CTpaTEerivHOro PU3UKY TOILO;

—  pusux opeawizayii npoyecié - WMOBIPHICTh BHHHKHCHHS KOMIDIA€HC-PU3UKIB TPH BIACYTHIH / HETOCTAaTHIH /
HEKOpeKTHiH (opMaizamii (IeTamizarii) Ta oprafizaiii onepamiifHuX IpoIeciB;

—  pusux ¢hinancoeux 3104uHié - WMOBIPHICTP BHHHKHEHHsS 30UTKIB a00 ITONATKOBHX BTpaT ab0 HEIOOTPUMAaHHS
3alulaHOBaHUX JIOXOJIB YHACIIIOK BHUKOpHCTaHHS mociyr (mponaykrtiB) Kommanii anst BuMHeHHs (iHaHCOBHX
3JI0YMHIB / 37[1ICHEHHS HE3aKOHHUX OTepalliid, y TOMY YHCIIi KOMIUIA€HC-PU3HK (DiIHAHCOBOTO MOHITOPHUHTY.

Kommnanis 3a0e3neuye cBoe4acHe BUSIBJICHHS Ta BUMIPIOBaHHS KOMIUIA€HC-PU3UKY 3 METOIO HOT0 MOM’SIKIIIEHHS. 3 METOIO
BUSIBJICHHS Ta BUMIiptoBaHHs KomiuiaeHc-pu3uky CCO BUKOPHCTOBYE iH(GOPMAIIiFO, OTPUMAHY

—  BiJ IPaLliBHHUKIB B paMKax MeXaHi3My KOH(}IJEHIIIIHOro NOBIZOMIICHHS PO HEMPHUITYCTUMY ITOBEIIHKY/ TOPYIICHHS
y IisDTBHOCTI;

— 31 CKapr KII€HTIB,

— 3 0COOMCTHX 3BepHEHb MPAIiBHUKIB a00 TPeTix ocib;

— 31 3BiTiB 3a pe3ynbTaTaMu nepeBipok CBA Ta mepeBipok 30BHINIHIX ayTUTOPIB;

—  Bi peryISTOPHHX 1 KOHTPOJIOIOYUX OpraHiB (pe3yibTaTH IHCHCKIIHHHUX TEepPEeBIpOK pPETyIATOPHUX OpTraHiB,
HaKJIaJeHi ITpadu, BCTAHOBIICH] MMOPYIICHHS 3aKOHOJABCTBA YKpaiHu).

OTtpumana iHpopMaIlist HAKOITUIY€ETHCS 1 CHCTEMaTH3Y€EThCs B 06a3i Mo1il KOMIUIAEHC-PHU3HKIB (3 TO3HAYKOI0 «KOMITIIAEHCY)
JUTS MOYJIMBOCTI IIPOBEICHHS aHAJII3y HAKONMMYEHOI B Hil iH(popMmarii.

4.4 Kpurepii 1151 BU3Ha4YeHHS PiBHS PU3UKY

I1ig yac BUMiproBaHHA PiBHA KOMIUTa€HC-pU3NKYy KoMmaHist BAKOPHCTOBY€E BIIJIMB TaKUX KPUTEPIiiB:

—  YacToTa BUHMKHEHHS KOMIUIA€HC-PU3HKIB KOXKHOTO TUIY (CepenHe i MaKCUMaJIbHE 3HAUCHHS);

—  BHMMOT'H 3aKOHOJIaBCTBA Ta CaHKIIi 3a X HejroTpuMaHHs ((iHaHCOBI Ta HE (HiHAHCOBI);

—  CTaTUCTHYHI JjaHi PO IHIUACHTH/ KUTBKICTh BUMAJIKIB peai3allii pr3uKy;

—  CyJIOBI CIIPaBU Ta I1030BHY;

—  piBeHb, AKiCTh (hopMasizalii mporecy, B paMKax sIKOTO CTaBCs/ MOKE CTaTHCS IHIMACHT 1 KUIBKICTh HOTO yYaCHUKIB;
—  30BHIIIHI AaHI PO BTPATH, IKUX BOHM 3a3HaJIM BHACIIJIOK peallizallii KOMIIa€HC-PU3HKIB;

—  1HII KiTBKICHI Ta SKICHI KpHUTEpii.



4.5 OuinwoBaHHs PiBHS KOMILIAECHC-PUBHKY

3 MeTor0 3iiiCHeHHsT €()eKTUBHOTO YIIPABIIIHHSA KOMIUIA€HC-PU3UKOM PiBEHh KOMILIACHC-PU3UKY IMIJISTAE PETYIIPHOMY
omiHoBaHHIO. OIIHIOBaHHSA PHU3WKY BKIIFOYAE BISBICHHS Ta aHAJI3 CYTTEBHX PH3HKIB 3 METOIO BH3HAYCHHS 3aXOJIB JJIA
YIOPaBITiHHS PU3UKAMHU.

4.5.1. JIns ouiHIOBaHHS 3arajlbHOTO PiBHSI KOMIUIAEHC-PU3UKY BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi KpUTEPIl:

Hu3bkmii pu3nK — 4acToTa NOPYIICHE/HEJOTPUMAHHS BUMOT CKJIaal0Th MOOAMHOK] BUIAJAKH Ta HECYTTEBI 3 TOUKH 30Py
HEraTUBHHUX Hac]iAKiB. CHCTEMHU/IHCTPYMEHTH KOHTPOJIO JOTPUMAaHHS BHMOT € ajekBaTHMMH. OdikyBaHi (hiHaHCOBI
BTpaTH Ta/abo CyKyITHHH BIUTUB KPUTEPIiB, Ha 0a3i IKMX BU3HAUYATHUMETHCS PiBEHb PU3UKY, He niepeBuiye 3HaueHHs 0,01%
KarriTany.

CepenHiii pu3uK — 9acToTa, BaXXJIMBICTh MOPYIICHb a00 HETOTPUMAaHHSI BIMOT HECYTTEBI 3 TOUKH 30pY KiTBKOCTI abo
HETaTHUBHHUX HacHinkiB. KoMmaHis Mae 3aq0BUTBHY iCTOpil0 AOTpMMAaHHSA BUMOT (KoMIutaeHC). CucTeMu/ iHCTpYyMEHTH
KOHTPOJIIO JOTPUMAHHS BUMOT € a/IeKBATHUMHM Ta TO3BOJIIOTH YHUKHYTH Ceplo3HHX ab0 4acTHX mopymeHs. OdikyBaHi
(hinaHCOBi BTpaTu Ta/ab0 CyKyNHUI BIUIMB KPHUTEPiiB, Ha 0a3i IKMX BU3HAYATUMETHCS PiBEHb PH3UKY, HE MIEPEBUIIYIOTh
3naveHHA 0,1% kamitany.

Bucoxmuii pu3uk — nopymeHHs abo HEIOTPUMaHHS BUMOT HapakatoTb KomIaHilo Ha CyTTeBE MOTIpLICHHS pemyTarii,
3MEHILIEeHHsT NpUOYTKYy abo MoxHMBOCTeil Oi3Hecy, BigkiukaHHs JineH3il. KommaHiss Mae He3aJoBUIBHY icTOpito
JOTpUMaHHs BUMOI' (koMmiuiaeHc). CucrtemMu/ IHCTPYMEHTH YIPABIiHHS KOMIUIAEHC-PHU3UKOM MAlOTh HEJOJIKH,
BiZIoOpaxaloTh HeaJeKBaTHE YIpaBiiHHs pu3ukoM. OdikyBaHi (piHAaHCOBI BTpaTH Ta/ab0 CYKYIHUI BIUTUB KPHUTEpiiB, Ha
0a3i IKMX BU3HAYaTHMEThCS PIBEHb PU3UKY, TepeBUINy0Th 3HaueHHs 0,1% kamitaiy.

4.5.2. OuiHIOBaHHA KOMIUIA€HC PH3HUKIB — II€ PETyJSIPHUN I1HCTPYMEHT YIpaBIiHHA KOMIDIa€HC-pu3MKoM. I[Iporec

OLIIHIOBaHHS KOMIIJIA€HC-PU3HKIB!

— MicTuTh igeHTH(IKAII0 MEXaHi3MiB KOHTPOJIIO, MPOIECiB 1 Hpouenyp, po3poOIeHHUX M JOTPUMAHHS BHUMOT
3aKOHO/IaBCTBA, HOPMAaTHBHO-TIPABOBHX AaKTiB, PUHKOBHX CTaHAApPTIiB, MpaBHJI J00POCOBICHOI KOHKYpeHIii abo
MiHiMi3amii BIUIMBY HETaTHBHUX (DaKTOpiB, IO TMOPOKYIOTh TIIOMIF0 KOMIUIA€HC-PH3HWKY, Ha MisUTBHICTBH
(oM’ sIKIIEHHS/MIHIMI3a1i1/BUKITIOUEHHS );

— 3abesnedye CTaHAAPTU3ALIIO IMIAXOAIB J0 BUSBICHHS, MiHIMi3allii, MOHITOPHHTY Ta 3BITHOCTI IIOJO KOMILIA€HC-
pu3HKiB y Macuitabi Bciei Komnanii;

—  IPYHTY€ETbCS Ha MOCIHIZOBHIM HOMEHKJIATYpi, CHCTeMaTH3allii, OIKCI PU3MKIB Ta 3aXOZIB IIOAO 3BITHOCTI 1 aHamizy
KOMILIA€HC-PU3HUKIB.

OuiHOBaHHS KOMIUIAE€HC-PH3HKY MPOBOIUTHCS B KoMmaHii JekinpkoMa mpoleaypaMu 3 pi3HO nepionuyHicTio. KoxHa

npoleaypa OLiHIOBaHHS IPOBOJUTHCS He Pidlle HizK OIMH pa3 Ha piK i3 oniay Ha:

—  3MiHH B 0i3Hec-cTparerii, B HOpMaTUBHO-TIPABOBOMY CEPEIOBHII Ta/a00 pe3yIbTaTH IEePioJIIHOr0 MOHITOPHHTY Ta
TECTYBaHHS;

—  3MiHU WMOBIPHOCTI HACTaHHS MOii1/CTYIICHS BIUIUBY PU3UKIB.

O1iHIOBaHHS KOMIIA€HC-PU3HKIB!

e TlonmepenHe ouiHIOBaHHsI BiOyBaeThcs B pa3i BUSBICHHS NOAIT pU3UKY Ta 11 mojanbiuoi peectparii B 0a3i 1aHuX
YIPaBJIiHHS ONEPalifHUMK PU3UKaMU: IIijl 4ac peecTparlii nofii oiHTECs (GaKTU4HI/ MOTEHIHHI TPOIIOBI BTPATH, a
TaKOX HAasBHICTH/BIACYTHICT He (hIHAHCOBMX HACTIJAKIB mojil. BimnosijanbHuii — NpaiiiBHUK, SKUl BUABUB MO0/
MIAPO3.IiJI, AKUH BHSIBHB MOJIITO;

e ExcneptHe oniHIOBaHHS POBOANUTHCS (Y pa3i HEOOXITHOCTI €KCIIEPTHOTO BUCHOBKY — CIIUIBHO 3 €KCIIEpTaMH, SKi
OepyTh y4acTh B ONITUMI3aIlii/aHai3i mpoIieciB) 3 MO3HUIIiT BUSBJICHHS €TaIliB POIECY HAWOIIBII Uy TIAMBHX 10 HETaTHBHOTO
nposiBy (akToOpiB KOMIUIAEHC-PU3UKY. [l mMoniil 3 HU3BKUM 1 cepeaHiM pIBHSAMHU PU3HKIB — IIOMICSI, IS HOAIN 3
BHCOKHM PiBHEM PH3HKIB — HE Ii3HilIe HACTYITHOT0 poO0YOro JHS Micist BUSBICHHS TaKkoi CUTYalii abo JHs, HACTYITHOTO
3a JIHeM peecTpallii noxii B 6a3i JaHUX yNpaBIIiHHS ONepaliiHUMK PU3HKAMH. ;

e CamooniHka — B paMKax MIOpPiYHOi MPOIEIypH CAMOOIIHKH PU3MKIB KEPiBHUKAMH CTPYKTYPHHX MiJpO3ALTIB
MPOBOANUTHCS OIIIHIOBAHHS KOMILIAa€HC-pU3UKy. OCHOBHOIO METOI0 MPOBEACHHS CaMOOIIHKH KOMIUTIAEHC-PU3UKIB €
3a0e3meueHHs AeTanbHOI ineHTndiKarii (BUABICHHS) KOMIUIAEHC-PU3HKIB, IPUTAMAHHUX MEBHOMY TIPOIECY /Ipoueaypi,
Ta BUSIBJICHHS TPOOJEMHHUX €TalliB, sIKi MICTATh HEaJleKBaTHI KOHTPOJi. BTOPHMHHOIO METOI0 TPOIECY CAMOOIHKH €
BUSIBJICHHS HEBITIOBIIHOCTI OI[iHIOBAHHS MTOPiBHIHO 3 PEaIi30BAHUMU TOJIISIMA KOMITJIAEHC-PU3UKY .

4.5.3. Ticnsa xoHCcoOMAaNii pe3ynpTariB ycix BumieBkazaHux oiiHOK CCO mpoBOAMTH KOHCOJIIOBAHE OILIHIOBAHHS PiBHSI
KOMILUTA€HC-PU3UKY B HUIOMY. Pesynbrath HamaroThcs Ha po3niin HarismoBoi paad B paMKax MpOLEAYypH ecKalarii
iHpopmanii Ta 3BITHOCTI.



4.6 Eckanauis moaiii Ta 3BiTHiCTH

4.6.1. Bynp-sxuii npauiBauk Kommawii, y BUNaaKy BHSBJICHHsS IHIUKAaTopa MOAIl KOMIUIA€HC-PU3HUKY, 3000B'S3aHUM
HeraifHO IMOBiJOMHUTH PO LI CBOTO OE3M10CePeAHBOT0 KEPIBHUKA, SIKUI ITOBUHEH 3A1HCHUTH OL[IHIOBAHHS I10/[i1 KOMIUIA€HC-
pu3uKy Ta opopmutH [ToBinoMIIeHHS PO HEeHaIEXHI Aii (HEMPUIHATHY HOBEIIHKY) 32 pOpMOI0, BU3Ha4YeHOI0 JlofaTkom
1 no TlonoxkeHHS HPO MexaHi3M KOH(]IJIEHLIHHOTO MOBIAOMIICHHS PO HENPUHWHATHY IOBENIHKY YW IMOPYIICHHS B
nismeHOCTI mpaniBHukiB TIpAT «CK «®OPTE JIAW®», Ta/abo HamiciaTh 3aco6aMy eleKTPOHHOI HOMITH HA 0COGHCTY
nomToBy CcKpuHbKY Komruraenc-menemxepa Kommanii abo 3araipHy eNeKTpOHHY CKpHHBKY (compliance@forte-
life.com.ua).

4.6.2. B 3anexHOCTI Bif piBHA MOJi1 KOMIUTa€HC-PH3UKY BU3HAUEHA HACTYITHA MpoIlexypa iHhopMyBaHHS:

Pisenv nodii komnnaenc-pusuxy Cmpox nogiodomieHHs.
Bucokuii Heraiino
Cepenniit [Tpotsirom oiHOTO POOOYOTO JHS
Huspkuit He ni3Hime HacTymHOTro pobo4oro JiHs
3aJeXuTh BiJl HACIIIKIB He ni3Hime HacTymHOro pobo4oro jHs

4.6.3. CCO 3a0e3neuye MOHITOPUHT OyAb-sKUX (haKTiB, sIKi CBIIYATh PO HASBHICTH CYTTEBOI MOl KOMIJIA€HC-PU3UKY B
Kommnanii (kaTeropis pu3uKy «BHUCOKHI?») Ta 3aco0aMM KOPIIOPATUBHOI eeKTpOHHOI momTH iHpopmye [IpaBminHs Ta
HarmsimoBy paay He mi3HilIe HACTYITHOTO poOOYOro IHS MICHs BUSBICHHS Takoi cutyarii. [Ipukiaz ciy>k00Bo1 3aHUCKH
HaBeneHo y Jlogatky 2 mo miel [Tomitiku.

4.6.4. Komnanist po3po0Jisie ynpaBIlliHCbKY 3BITHICT 32 KOMILIA€HC-PU3UKAMH, K2 MOXKE MICTHTH PO3JLTH LI0/10:

Hanpsm 36imnocmi: 0608 ’3K08€ HANOBHEHHS 36IMHOCI:

1 | Hopymenns TI0JJaTKOBOTO CratucTuka BHNAJKIB, PE3yNbTaTH BHBUYCHHS TPHUIMH iX
BUMOT 3aKOHOJIaBCTBA BUHHUKHEHHS, OIUC HAaHOUTBII 3HAYYIIMX MOMIH KOMILIA€HC-
3aKOHOJABCTBA Y | 3aKOHOJABCTBA IIPO PHU3UKY 1 3aX0JM MO0 3aM00IraHHs peai3allil TaKux Mmoaid y
nporeci 3aXMCT IpaB CIIOKUBAYIB | MallOyTHbOMY;

IISUIBHOCTI TPy LOBOTO 3aCT(?COB?:Hi J1o VKOMHaHﬁ CaHKIII] YM 1HIII HEraTUBHI HACTIAKU
3aKOHOJIABCTBA peam3arni oA
AQHTUMOHOIIOJILHOTO
3aKOHOJIaBCTBA
3aKOHOJABCTBa y cdepi
(iHaHCOBOTO
MOHITOPHHTY
IHIINX 3aKOHIB
2 | IopyiieHHs] BUMOT BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB SIki HapaxaroTh KoMIaHilo Ha KOMILUIAEHC-PU3HK 1 BIUTUBAIOTh
Ha Hei B pasi ioro peasizanii
Ipomno3uiiii 100 HEAOMYIICHHS peaji3aiii KOMILIaeHC-
pu3uKy abo foro MiHiMizamii

3 | Iopywenns npaniBankamu Konxekcy Onuc BUNAJKIB, pe3yIbTaTH BUBYCHHS IPUUUH IX BUHUKHEHHS

MOBE/IIHKH (€THUKH) 1 3axomu WIOJ0 3amnoliraHHs peanizamii Takux MOAIH Y
Mai0yTHEOMY
4 | ®opmyBaHHs HEJOCTOBIPHOI 3BITHOCTI JUIst Craructuka BHNAJKIB, pPE3yJbTaTH BHMBYEHHS IPHYMH iX
PETYJIATOPHUX 1 KOHTPOJIIOIOYHX OPTaHiB BUHMKHEHHS, ONKC HAWOUIbII 3HAYYNIMX ITOMAIH KOMILIA€HC-
PH3HKY, 3acTocoBaHi 1o Kommnanii cankuii
5 | 3HauHi 3MIHK 3aKOHOIaBCTBA Omnuc 3HaYHUX 3MIH 3aKOHOIaBCTBA Ta iX IMOTEHINHI HACIII KA
s Kommanii

6 | 3oBHIMHEA iHGOPMAaIis 1010 KOMIUTAEHC- HlTpadu, HakmageHi Ha iHIII CTPaXxoBi KOMMaHii (YYaCHHUKIB
pU3UKY PUHKY)

7 | Konduikr inTepecis Onmc BumangkiB KOH(DIIIKTy iHTEepeciB Ta iX MOTEHIiHHI

Hacaigky mist Kommnanii
5. POJII TA BIAITIOBIJAJIBHICTD
5.1 3aranbHi migxoau 10 po3moainy poJeii i BIIMOBIJaJIBLHOCTI B paMKax CHCTeMH YNPABJIHHS KOMILIA€HC-
PM3HKOM

5.1.1. Cuctema ympaBiiHHSI KOMIUIAEHC-PU3UKOM OXOIUTIOE BCi1 CTPYKTYpHI miapo3ainn Kommanii. Cuctema ynpaBiiHHS
PHU3UKaMH KOMIUIA€HC BKJIFOUAE BiIpa3y KiNbKa JAHOK — «KJIFOYOBHX) MiIPO3/iNiB — YIaCHHUKIB IIOTO MPOIIECY.

5.1.2. BiamoBigaibHICTh 32 OpTaHi3aliio BHYTPIITHLO1 pOOOTH MO0 3MIHCHEHHS KOMITIAEHC-KOHTPOJIIO Y paMKaX KOYKHOTO
nizpo3ainy Komnanii mokyiaiaeTscst Ha KEpiBHUKIB IIMX MIIPO3ILIIB.
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5.2 Pouib ynpaB/1iHHSI KOMILIA€HC-KOHTPOJIIO B YIIPABJIIHHI KOMILIA€HC-PU3HKOM

5.2.1. BignoBimanpHICTh 3a 3MIHCHEHHS €(PEKTUBHOTO KOMILIA€HC-KOHTpOo y Kowmmanii, a TakoX NpOBEACHHS
MOJANIBIIIOTO HE3AIeKHOTO MOHITOpUHTY ¥ HamanHs iH(opmarii [Ipasmiaaio Ta Harmsnosii pani Kommnanii, Hece CCO.
CCO - ne mpamiBHUK, KU BUSBIISE HETOTPIMAHHSI BUMOT 3aKOHOJJABCTBA Ta BHYTPIIIHIX BUMOT KommaHii, oniHioe, Hagae
BIJITIOBIZTHI PEKOMEH/AIII1, BIIICTE:KYy€e BUKOHAHHS PEKOMEH/IaIlil, 3a0e3neuye eheKTUBHE BUKOHAHHS OCHOBHHUX MPOIEAYP
JUSUTBHOCTI Ta TOTYE 3BITH MO0 YIIPABIIHHS KOMILIAEHC-PU3UKOM.

5.2.2. Tlpasa it 0608’53k CCO BU3HAYEHI 10CATOBOIO IHCTPYKIIi€IO (HaBeaeHa B 1oaTKy 3 1o uiei [lomithkm).

6. MNIAITOTOBKA TA HABYAHHS TIEPCOHAJIY

BpaxoByroun ToW (akT, IO JIOACHKI PECypCH € BaKIMBHM JDKEpelIoM KOHKypeHTHoi mnepeBarn Kowmmanii, Ta
JTOTPUMYIOYNCh HOPMATHBHUX BUMOT i 3 METOIO 33aJJOBOJICHHS MOTped KilieHTiB, KoMmaHis BBakae 0COOIMBO BayKIHBUM
ICHyBaHHS BIANOBIAHUX CHCTEM Ta NPOLENYp YIPaBIiHHA NepcoHanoM. [IpaiiBHUKKM NpOXOsTh IPOrpaMy MiATOTOBKH 3
METOI0 3a0e3MeUYCHHs 0e3MepepBHOrO Ta 00’ EKTUBHOTO HABYAHHS.

[Ipanirankn KommaHii mpoxoasaTe HaBYaHHS MOHANMEHIIE 3 TAKUX MUTaHb (3aJIEKHO Bif 1X TOCaIoBUX 000B’SI3KiB):

—  3HaHHA NPOAYKTIB Ta nociayr KoMmnanii;

— 3amo0iraHHs Ta NPOTHIII Jerajiizauii KOIITIB, OTPUMAaHUX 3JIOYMHHUM IUIIXOM, (HiHAHCYBAaHHIO TEPOPH3MY Ta
PO3IOBCIOKEHHIO 30p01 MaCOBOT'O 3HUILICHHST;

— HaBUaHHA MO0 igeHTH¢IiKamii, Bepu(ikamii Ta BHBUCHHS KII€HTIB (30KpeMa, IMIOAO BUSBICHHSI CYMHIBHHX /
MiI03piMNX orepaiii, BUBUYCHHS (hiHAHCOBOTO CTaHY KIIIEHTIB);

—  TaeMHHLS (HiHAHCOBOI MOCIYTH, 30KpeMa, TAEMHHUIIS CTPaxXyBaHHS;

—  porpumanHns Konmekcy moBeninku (etukn) KommaHnii;

—  3amo0iraHHs KOH(QIIIKTaM iHTepeciB;

—  MexaHi3M KOH(]IIeHIIHOTrO MOBIIOMIICHHS PO HENIPUHHATHY MOBEAIHKY / MOPYILIEHHS B AisibHOCTI KoMnaHii;

—  JIOTPUMaHHs BUMOT iHIIUX BHYTPILIHIX MOJ0XKEHb / otiTHK KommaHii.

7. KOHTPOJIb B PAMKAX CUCTEMHA BHYTPIIIHBbOT'O KOHTPOJIIO

3rinHo 3 TIOJIITHKOIO BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJO BIIPOBAPKEHO IPOIEC TPUPIBHEBOI'O KOHTPOJIO MPOLECY YIPABIiHHS
KOMIUTAEHC-PU3UKOM:

PiBni CBK KontpoJep Bummii oprai KOHTPOJII0
[epmmii piBeHb KOHTPOIIO [paniBHUKHN Oi3HEC-TIIPO3IiITiB KepiBHUKH CTPYKTYPHHX IMiAPO3ALIIB,
(JtiHiA 3aXHCTY) [pasninas Komnanii
Jpyruii piBeHh KOHTPOIIO Pusuk-menemxep, CCO [papninas (iHpopMyBaHHS),
(JtiHiA 3aXHCTY) Harnsimosa pana
Tperiit piBeHb KOHTPOITIO Cayx0a BHYTPIIITHEOTO ayIUTy Harnsmosa pana
(J1inist 3axucTy)

8. HOPSJIOK AKTYAJI3ZAIIT JIOKYMEHTA

Lzt [ToniTrka mijuisirae aktyanizamii He pigme 1 pa3y Ha pik.
BinnosinaneHuii 3a akryanizaniro — CCO.
3MiHM Ta JONOBHEHHS 3aTBepKyI0Thesl HarmsioBoro pajgoro Komnanii.



