
 

 

 

 

Інформаційний документ про стандартний страховий продукт 

 «СПОЖИВЧЕ КРЕДИТУВАННЯ ГОТІВКОЮ АТ «ІДЕЯ БАНК»» 

  

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, 

потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими продуктами.  

№  

з/п  

  

Вид інформації  Інформація для заповнення страховиком  

1  2  3  

1  1. Інформація про страховика 

2  Найменування 

страховика, код за 

Єдиним 

державним 

реєстром 

підприємств та 

організацій 

України 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ "ФОРТЕ ЛАЙФ", ЄДРПОУ 33940722 

3  Номер і дата 

витягу з Реєстру 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ від 18.04.2024 № 27-

0024/30402 про переоформлення ліцензії на здійснення діяльності із 

страхування за класами страхування 19, 20, 21, 22, 23. 

4  Місцезнаходження 

страховика 

01054, Україна, м. Київ, вул. Дмитрівська, буд. 46 корп.А 

5  Адреса офіційного 

вебсайту 

страховика 

www.forte-life.com.ua. 

 

6  2. Основні умови страхового продукту 

7  Клас страхування 

та опис страхового 

продукту 

Клас страхування 19 «Страхування життя»  

Страховий захист. 

Предметом Договору та об’єктом страхування є майнові інтереси, що 

не суперечать законодавству України і пов’язані з життям, здоров’ям 

та працездатністю Застрахованої особи. 

8  Страхові ризики 

та обмеження 

страхування  

1. Дожиття  Застрахованої особи до закінчення строку дії Договору; 

2. Смерть Застрахованої особи, яка настала протягом дії Договору 

внаслідок нещасного випадку. 

Вік на дату початку дії Страхового Продукту: 18-70 років. 

Максимальний вік на дату закінчення дії Страхового Продукту: 75 років. 

9  Територія та строк 

дії договору 

страхування 

Територія дії страхового захисту - Договір діє на території: 

1. України, крім території, статус якої визначений уповноваженим 

органом на конкретний момент (дату, час), коли стався Страховий 

http://www.forte-life.com.ua/


 

випадок, як тимчасово окупована та/або на якій ведуться воєнні 

(бойові) дії та/або на якій органи державної влади України 

тимчасово не здійснюють свої повноваження;   

2. Всього світу, крім зон воєнних або збройних конфліктів, території 

Російської Федерації та Республіки Білорусь, а також з врахуванням 

положень щодо території України, викладених в п. Ошибка! 

Источник ссылки не найден. ОФЕРТИ. 

Строк дії цього Договору становить 5 років.  

Договір набирає чинності з дати, зазначеної у Договорі як початок дії 

Договору, але не раніше 00 год. 00 хв. (за київським часом) дати, 

наступної за датою надходження страхової премії та закінчується о 24 

год. 00 хв., що зазначена в Договорі як дата закінчення строку дії 

Договору. 

10  Розмір страхової 

суми/ануїтету  

Розмір страхової суми розраховується індивідуально  та залежить від 

страхової премії. 

• Дожиття Застрахованої особи до закінчення строку дії Договору 

страхування – від 10,0 грн до 100,00 грн. 

• Смерть Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку - від 1 

грн до  300 000,00 грн. 

 

11  Франшиза Відсутня 

12  Розмір страхової 

премії / 

страхового тарифу 

Мінімальний розмір загального щомісячного страхового внеску 

(платежу) за період по Договору не може складати менше ніж 20,00 

(двадцять) грн.  

Перерахування страхових платежів здійснюється через рахунок 

відкритий у АТ «ІДЕЯ БАНК» 

Страховий тариф згідно Акцепту. 

13  Порядок та строки 

сплати страхової 

премії 

Сплата страхового внеску здійснюється Страхувальником одноразово за 

перший рік дії Договору та не пізніше наступного робочого дня з дня 

укладення Договору. За наступні роки дії Договору страхові внески 

сплачуються самостійно Страхувальником щорічно на поточний рахунок 

Страховика. Будь-які витрати, пов’язані зі сплатою та перерахуванням 

Страховику страхового внеску, здійснюються за рахунок Страхувальника. 

14  Обов’язки сторін 
Страхувальник зобов’язаний: 

1. Сплачувати страховий внесок на рахунок/рахунки Страховика, 

зазначений/зазначені у Договорі, у порядку та строки, 

встановлені Договором; 

2. Протягом строку дії Договору повідомляти Страховика про 

будь-яку зміну обставин, що мають істотне значення для 

оцінки страхового ризику (визначення ймовірності та 

вірогідності настання страхового випадку та розміру можливих 

збитків), та/або інших обставин, що впливають на розмір 

страхового внеску за Договором; 

3. При укладенні Договору, внесенні до нього змін, підключенні 

чи поновленні дії страхових ризиків та протягом строку дії 



 

Договору надати Страховикові повну, достовірну та правдиву 

інформацію про Застраховану особу, зокрема, щодо стану її 

здоров’я, перенесених захворювань, хірургічних втручань чи 

нещасних випадків, професії чи роду занять, занять спортом чи 

небезпечних захоплень тощо, які вимагає Страховик для оцінки 

ризику та прийняття рішення про укладення Договору, а також 

інші відомі йому факти та обставини, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику (в тому числі, але не 

обмежуючись все зазначене в Договорі), і надалі протягом 5 

(п’яти) робочих днів у письмовій формі інформувати 

Страховика про будь-які зміни у всіх відомостях, які 

надавалися Страховику при укладенні Договору (в тому числі, 

але не обмежуючись про зміну прізвища, постійного місця 

проживання, адреси для листування, телефону та інших даних, 

які зазначені у Договорі, документах, що надавались 

Страховику). 

4. При укладенні Договору повідомити Страховика та 

Вигодонабувача про інші чинні договори страхування життя 

щодо об’єкта Договору, якщо такі існують, та про які відомо 

Страхувальнику.  

5. Повідомити Страховика про настання страхової події протягом 

15 (п’ятнадцяти) днів з дня її настання, або з дня, коли стало 

відомо про настання такої події, письмово на поштову адресу 

Страховика, або засобами телефонного зв’язку, або на адресу 

електронної пошти  

6. Надати документи, в разі настання події, що має ознаки 

страхового випадку, в строк, що не перевищує 90 (дев’яносто) 

календарних днів з дня настання такої події (даний строк може 

бути подовжено Страховиком, якщо Страхувальник 

документально підтвердить поважність причини, яка 

унеможливила виконати зазначений обов’язок). На запит 

Страховика та у визначений ним строк та спосіб (поштою 

(рекомендованим листом) або особисто за адресою 

місцезнаходження Страховика) надати для ознайомлення та 

огляду оригінали документів. 

7. Вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку 

та зменшення наслідків страхового випадку; 

8. Вживати заходів для забезпечення Страховику можливості 

скористатися правом вимоги до особи, винної у заподіянні 

збитків, надавати Страховику всі необхідні документи та 

повідомляти інформацію, необхідну для реалізації Страховиком 

права вимоги до винних осіб, що спричинили настання 

страхового випадку. 

9. Повідомити Страховику про наявність страхового інтересу, у 



 

тому числі стосовно Застрахованої особи та/або 

Вигодонабувача (в разі визначення такої особи у Договорі). 

10. Повідомити Вигодонабувача про укладений на його користь 

Договір; 

11. Не здійснювати будь-яких дій, пов’язаних із заміною та/або 

припиненням прав Вигодонабувача-кредитодавця, та протягом 

строку дії Договору не призначати інших вигодонабувачів за 

Договором, якщо інше не буде  письмово  погоджено між 

Сторонами та Вигодонабувачем-кредитодавцем. 

Застрахована особа зобов’язана: 

1. При укладенні Договору, внесенні до нього змін, підключенні чи 

поновленні дії страхових ризиків та протягом строку дії Договору 

надати Страховику та Страхувальнику повну, достовірну та правдиву 

інформацію про себе зокрема, щодо стану здоров’я, перенесених 

захворювань, хірургічних втручань чи нещасних випадків, професії 

чи роду занять, занять спортом чи небезпечних захоплень тощо, які 

вимагає Страховик для оцінки ризику та прийняття рішення про 

укладення Договору, а також інші відомі йому факти та обставини, 

що мають істотне значення для оцінки страхового ризику (в тому 

числі, але не обмежуючись все зазначене в Договорі), і надалі 

протягом 5 (п’яти) робочих днів у письмовій формі інформувати 

Страховика про будь-які зміни у всіх відомостях, які надавалися 

Страховику при укладенні Договору (в тому числі, але не 

обмежуючись про зміну прізвища, постійного місця проживання, 

адреси для листування, телефону та інших даних, які зазначені у 

Договорі, Заяві на страхування, документах, що надавались 

Страховику). 

2. На вимогу Страховика пройти медичний огляд (обстеження) та/або 

надати документи щодо стану здоров’я, а також відомості для про 

факт, причини обставини, наслідки настання події, що має ознаки 

страхового випадку. 

3. Повідомити Страховика про інші чинні договори страхування життя, 

здоров’я, працездатності Застрахованої особи, зазначеної в Договорі.  

4. У разі настання страхового випадку якнайшвидше, але не більше ніж 

протягом 24 годин, звернутися до компетентних органів для 

отримання своєчасної медичної чи іншої допомоги, оформлення 

документів щодо факту, причин та обставин настання страхового 

випадку. 

5. Вживати всіх необхідних заходів для запобігання чи зменшення 

шкоди власному життю та здоров’ю, виконувати призначення та 

рекомендації Кваліфікованих лікарів. 



 

6. Надати документи, в разі настання події, що має ознаки страхового 

випадку, в строк, що не перевищує 90 (дев’яносто) календарних днів 

з дня настання такої події (даний строк може бути подовжено 

Страховиком, якщо Застрахована особа документально підтвердить 

поважність причини, яка унеможливила виконати зазначений 

обов’язок). На запит Страховика та у визначений ним строк та спосіб 

(поштою (рекомендованим листом) або особисто за адресою 

місцезнаходження Страховика) надати для ознайомлення та огляду 

оригінали документів. 

7. Умовами Договору можуть бути передбачені також інші обов’язки 

Застрахованої особи. 

Страховик зобов’язаний: 

1. У разі настання страхового випадку здійснити страхову 

виплату у передбачений Договором строк; 

2. Забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю 

страхування. 

Страхувальник має право: 

1. Ознайомитися з умовами страхування. 

2. Отримувати роз’яснення щодо Договору. 

3. Отримати дублікат або копію Договору в разі його втрати. 

4. Достроково припинити дію Договору, за умови отримання 

попередньої письмової згоди Вигодонабувача, шляхом письмового 

повідомлення Страховика не пізніше як за 30 (тридцять) 

календарних днів до дати припинення дії Договору. 

5. При укладанні Договору, за згодою Застрахованої особи, 

призначити фізичних або юридичних осіб (Вигодонабувачів) для 

отримання страхових виплат на умовах і в частках, що визначаються 

в Договорі. Також протягом строку дії Договору до настання 

страхового випадку Страхувальник, за згодою Застрахованої особи 

та за умови отримання попередньої письмової згоди 

Вигодонабувача, має право замінювати Вигодонабувачів та/або їх 

частки в страховій виплаті шляхом ініціювання внесення змін до 

Договору. 

6. Відмовитися від Договору. 

Страховик має право: 

1. Перевіряти повідомлену Страхувальником, Застрахованою 

особою, Вигодонабувачем інформацію, а також контролювати 

виконання ними умов Договору, проводити незалежну перевірку факту, 



 

причин, обставин та наслідків настання страхового випадку у будь-який 

спосіб, що не суперечить законодавству України, в тому числі 

отримувати від компетентних органів, інших фізичних та/або 

юридичних осіб персональні дані та інші відомості щодо стану здоров’я 

Застрахованої особи при укладенні Договору, внесенні до нього змін, 

протягом строку його дії, врегулюванні події, що має ознаки страхового 

випадку, факту, причин та/або обставин настання страхового випадку, з 

метою провадження Страховиком страхової діяльності. 

2. Відмовитись від укладення Договору, в тому числі, за 

результатами оцінки ризику (андерайтингу) або за згодою 

Страхувальника встановити особливі або інші умови страхування. 

3. Достроково припинити дію Договору у разі невиконання 

Страхувальником своїх обов’язків за Договором та/або у разі надання 

Страхувальником/ Застрахованою особою та/або Вигодонабувачем 

неправдивих та/або неповних відомостей при укладенні Договору, 

внесенні змін до нього, про факт або обставини настання страхового 

випадку з 00 годин 00 хвилин дня наступного за днем встановлення 

вищезазначених фактів з обов’язковим повідомленням про це 

Страхувальника протягом 30 (тридцяти) календарних днів.  

4. За згодою Страхувальника та попереднім письмовим 

погодженням Вигодонабувача-кредитодавця внести зміни до Договору у 

порядку, передбаченому законодавством України, в зв’язку зі змінами 

обставин, виходячи з яких Сторони укладали Договір та/або змінювали 

умови страхування. У разі, якщо Сторони не дійшли згоди з приводу 

внесення змін до Договору, кожна Сторона Договору має право 

достроково припинити дію Договору. 

5. Вимагати від Вигодонабувача, Застрахованої особи та 

Страхувальника надання усіх необхідних документів та/або доказів, що 

підтверджують факт, причини, обставини та/або наслідки настання із 

Застрахованою особою випадку для прийняття рішення про визнання 

випадку страховим та здійснення страхової виплати або про невизнання 

випадку страховим та/або відмову у здійсненні страхової виплати, в 

тому числі вимагати для огляду оригінали документів. 

6. Відстрочити прийняття рішення про визнання випадку 

страховим та здійснення страхової виплати або про невизнання випадку 

страховим та/або відмову у здійсненні страхової виплати. 

7. Відмовити у страховій виплаті відповідно до Договору та/або 

Закону, у тому числі, у разі надання Страхувальником, Застрахованою 

особою та/або Вигодонабувачем неправдивих та/або неповних 

відомостей чи приховування відомостей, що мають істотне значення для 

оцінки страхового ризику, при укладенні Договору, внесенні змін до 

нього, про факт або обставини настання страхового випадку тощо, в 

результаті чого внести зміни до умов страхування або достроково 

припинити дію страхового ризику та/або Договору з 00 годин 00 хвилин 



 

дня наступного за днем прийняття рішення про визнання випадку 

страховим та здійснення страхової виплати або про невизнання випадку 

страховим та/або відмову у здійсненні страхової виплати. 

8. З метою провадження страхової діяльності, в тому числі і з 

метою належного виконання взятих на себе зобов’язань за Договором, в 

зв’язку з укладенням, обслуговуванням та виконанням Договору, 

здійснювати відповідно до вимог законодавства України обробку 

персональних даних Страхувальника, Застрахованої особи, 

Вигодонабувача (збирання, реєстрацію, накопичення, зберігання, 

адаптування, зміну, поновлення, використання і поширення 

(розповсюдження, реалізацію, передачу), знеособлення, знищення 

відомостей про фізичну особу), які було надано Страховику. Право на 

передачу та обробку персональних даних, зазначене вище, поширюється 

на будь-яких третіх осіб (асистуючі компанії, перестраховиків, 

іноземних суб’єктів відносин, пов’язаних із персональними даними 

тощо), яким Страховик надав таке право відповідно до вимог 

законодавства України. 

9. Надсилати Страхувальнику та/або Застрахованій особі, 

зазначеній у Договорі, будь-які відомості інформативного характеру 

(інформацію).  

10. Отримувати від Страхувальника або Застрахованої особи 

компенсацію, якщо з їх вини у Страховика виникли додаткові витрати, 

зокрема у випадках надання дублікату або копії Договору страхування, 

поновлення дії ризиків страхування тощо. 

11. Звертатися до органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, закладів охорони здоров’я, підприємств, установ та 

організацій у порядку, визначеному статтями 103 Закону України «Про 

страхування» та безоплатно отримувати відомості та інформацію щодо 

факту, причин, обставин або наслідків події, що має ознаки страхового 

випадку, відповіді на запити про надання відомостей та копій 

документів, пов’язаних із подією, що має ознаки страхового випадку, у 

тому числі дані, що містять інформацію з обмеженим доступом. 

12. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне 

здійснення страхової виплати шляхом сплати пені у розмірі 0,01% від 

суми такого несвоєчасно виконаного грошового зобов’язання за кожен 

день прострочення виконання, але не більше розміру подвійної облікової 

ставки НБУ, що діяла у період, за який сплачується пеня.  

13. Вигодонабувач має право, з метою отримання страхової 

виплати, за своєю власною ініціативою вчиняти будь-які дії, які повинен 

чи має право вчиняти Страхувальник/Застрахована особа. При цьому, 

вчинення таких дій Вигодонабувачем буде породжувати такі ж самі 

правові наслідки, якби такі дії були вчинені 

Страхувальником/Застрахованою особою. Користування 

Вигодонабувачем таким правом не звільняє Страхувальника від його 



 

зобов’язань за Договором. 

 

15  Підстави та 

порядок 

припинення дії 

договору 

страхування 

Дія Договору страхування припиняється за згодою Сторін, а також у 

разі: 

1. Закінчення строку дії Договору страхування; 

2. Виконання Страховиком зобов'язань перед Вигодонабувачем у 

повному обсязі; 

3. Ліквідації Страховика у порядку, встановленому чинним 

законодавством України; 

4. Прийняття судового рішення про визнання Договору страхування 

недійсним; 

5. В інших випадках, передбачених чинним законодавством України. 

6. У разі дострокового припинення дії Договору страхування, 

викупна сума дорівнює нулю. 

16  Гарантований 

інвестиційний 

дохід 

Розмір гарантованого інвестиційного доходу приймає значення від 0% 

до 4% та вказується в Договорі страхування. Розмір гарантованого 

інвестиційного доходу вже враховується при розрахунку розміру 

страхової суми, визначеної Договором страхування.  

17  Можливість участі 

в прибутках 

страховика 

Не приймає. 

18  Визначення 

розміру викупної 

суми 

Викупна сума дорівнює 0. 

19  3. Здійснення страхових виплат 

20  Порядок дій у разі 

настання події, що 

має ознаки 

страхового 

випадку 

Повідомити Страховика про настання страхового випадку протягом 15 

(п’ятнадцяти) днів з дня її настання, або з дня, коли стало відомо про 

настання такої події, письмово на поштову адресу Страховика, або 

засобами телефонного зв’язку, або на адресу електронної пошти. 

При настанні страхового випадку Смерть в результаті нещасного 

випадку Вигодонабувач зобов’язаний надати Страховику належним 

чином оформлені документи, які підтверджують настання відповідного 

страхового випадку, зокрема: 

1. Заяву на отримання страхової виплати із зазначенням номеру 

Договору страхування; прізвища, ім’я, по-батькові 

Вигодонабувача; адреси його проживання; номера рахунку та 

банківських реквізитів Вигодонабувача для отримання страхової 

виплати. 

2. Копію Договору страхування (полісу, сертифікату); 

3. Документи, що посвідчують особу Вигодонабувача; 

4. Копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номеру 

платника податку Вигодонабувача; 

5. Довідку із банку із коректними реквізитами банківського рахунку 

Вигодонабувача,  

6. Свідоцтво РАГСу про смерть Застрахованої особи або його 

нотаріально завірену копію; 

7. Лікарський та, у разі наявності, патологоанатомічний висновки 



 

про причину смерті; 

8. Свідоцтво про право на спадщину або його нотаріально завірену 

копію – у разі, якщо Вигодонабувачем за Договором страхування 

є спадкоємці, згідно з чинним законодавством; 

9. Акт про нещасний випадок, пов'язаний з виробництвом або Акт 

про нещасний випадок невиробничого характеру та інші 

документи компетентних органів (МВС, пожежної охорони, 

тощо), що підтверджують факт настання нещасного випадку; 

10. Інші документи,  що можуть підтвердити факт настання 

страхового випадку. 

При настанні страхового випадку Дожиття  Застрахованої особи до 

закінчення строку дії Договору страхового продукту Застрахована особа 

(Вигодонабувач, Страхувальник) зобов’язана надати Страховику всі 

необхідні для здійснення страхової виплати документи, а саме: 

1. Заяву на отримання страхової виплати із зазначенням: номеру 

Договору страхування; прізвища, ім’я, по-батькові 

Вигодонабувача; адреси його проживання, номера рахунку та 

банківських реквізитів Вигодонабувача для отримання страхової 

виплати; 

2. Копію Договору страхування (полісу, сертифікату); 

3. Документи, що посвідчують особу Вигодонабувача; 

4. Копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номеру 

платника податку Вигодонабувача; 

5. Довідку із банку із коректними реквізитами банківського рахунку 

Вигодонабувача. 

21  Порядок 

здійснення та 

розрахунку 

розміру страхових 

виплат 

Здійснення страхової виплати проводиться Страховиком згідно з 

Договором на підставі заяви Страхувальника (Вигодонабувача) і 

рішення Страховика про визнання випадку страховим та здійснення 

страхової виплати (Страхового акту). Страхова виплата відповідно до 

Договору здійснюється протягом 10 (десяти) робочих днів з дати 

підписання Страхового акту 

22  Винятки із 

страхових 

випадків та 

підстави для 

відмови у 

страховій виплаті 

Страховим випадком не вважається і страхова виплата не здійснюється, 

якщо страхові випадки настали під час та/або внаслідок:  

1. Самогубства або наслідків замаху Застрахованої особи на 

самогубство. 

2. Виконання смертельного вироку суду в країнах, де застосовується 

така міра покарання. 

3. Скоєння або спроби скоєння Страхувальником (Застрахованою 

особою, Вигодонабувачем) навмисних дій, які кваліфіковані 

правоохоронними органами як протиправні або злочинні. 

4. Війни, військових дій, воєнного стану, участі у військових 

навчаннях, революції, заколоту, повстання, громадських зворушень, 

страйку, перебування в місцях позбавлення волі, а також впливу 

радіації, ядерної енергії, іонізуючого випромінювання; стихійного 

лиха), якщо інше не передбачено умовами Договору страхування. 

5. Перебування Страхувальника (Застрахованої особи, Вигодонабувача) 

у стані алкогольного, наркотичного, токсичного сп’яніння або під 



 

впливом вжитих без призначення лікаря медичних препаратів під час 

настання страхового випадку. 

6. Нещасного випадку із Застрахованою особою, який був викликаний 

її психічним розладом або втратою свідомості, що мали місце в 

результаті паралічів, епілептичних нападів або будь-яких судом.  

7. Керування Страхувальником/Застрахованою особою транспортним 

засобом або   керування іншій особі, якщо 

Страхувальник/Застрахована або інша особа знаходилась в стані 

алкогольного, наркотичного, токсичного сп’яніння, або не мала прав 

керування відповідним транспортним засобом. 

8. Керування будь-яким засобом для польоту або участі у здійсненні 

польоту в якості члена екіпажу літака або іншого засобу для польоту 

(моторного, безмоторного, парашуту), окрім польоту в якості 

зареєстрованого пасажира на рейсі, що виконується на законних 

засадах ліцензованим авіаперевізником, якщо інше не передбачено 

умовами Договору страхування. 

9. Занять небезпечними видами спорту (альпінізмом, гірськолижним 

спортом, сноубордінгом, бобслеєм, авіаційним та парашутним 

спортом, авто- та мотоспортом, кінним спортом, підводним 

плаванням, пірнанням, парусним спортом, яхтингом, перегонами на 

гідроциклах, віндсерфінгом, рафтингом, спелеологією, 

дельтапланеризмом, бойовими єдиноборствами, стрільбою, 

полюванням або іншими екстремальними видами спорту), участі в 

спортивних змаганнях на професійній основі та спробах встановити 

рекорд, якщо інше не передбачено умовами Договору страхування. 

10. Нещасного випадку, який прямо чи опосередковано пов’язаний зі 

впливом ядерного вибуху, викидом радіоактивних речовин, впливом 

іонізуючого випромінювання, якщо інше не передбачено умовами 

Договору страхування; 

11. Нещасного випадку під час перебування у місцях позбавлення волі 

або попереднього ув’язнення. 

12. Нещасного випадку під час проходження військової служби за 

призивом, якщо інше не передбачено умовами Договору 

страхування. 

13. Нещасного випадку, що прямо чи опосередковано пов’язаний з 

військовими діями, маневрами або іншими військовими заходами, 

громадянською війною, активною участю Застрахованої особи у 

громадянських та масових заворушеннях. 

14. Нещасний випадок- Нещасними випадками за Договором, за умови 

обов’язкової наявності ознак раптовості та непередбаченості 

(незалежності від волі Страхувальника, Застрахованої особи, 

Вигодонабувача), вважаються виключно наступні випадки: 

Випадкове потрапляння в дихальні шляхи стороннього 

тіла; Тепловий удар; Опік; Обмороження; Враження електричним 

струмом або блискавкою. 

15. Застосування Застрахованою особою терапевтичних або оперативних 



 

методів лікування без їх призначення кваліфікованим лікарем. 

16. Вживання Застрахованою особою алкоголю, наркотичних або 

токсичних речовин. 

17. Підставою для відмови Страховика у здійсненні страхової виплати є:  

- Навмисні дії Страхувальника (Застрахованої особи, 

Вигодонабувача), спрямовані на настання страхового випадку. 

Зазначена норма не поширюється на дії, пов’язані з виконанням ними 

громадянського чи службового обов’язку, в стані необхідної оборони 

(без перевищення її меж) або захисту майна, життя. Кваліфікація дій 

Страхувальника або особи, на користь якої укладено Договір 

страхування, встановлюється відповідно до законодавства. 

- Вчинення Страхувальником (Застрахованою особою, 

Вигодонабувачем) умисного злочину, що призвів до страхового 

випадку, або вчинення іншою особою умисного злочину з метою 

отримання особистої вигоди, що призвів до страхового випадку 

(який став причиною страхового випадку). 

- Подання Страхувальником (Застрахованою особою, 

Вигодонабувачем) неправдивих відомостей про предмет Договору 

страхування (стан здоров’я Застрахованої особи) або про факт та/або 

обставини настання страхового випадку. 

- Несвоєчасне повідомлення Страхувальником (Застрахованою 

особою, Вигодонабувачем) про настання страхового випадку без 

поважних на те причин або створення перешкод Страховику у 

з’ясуванні обставин, характеру та наслідків страхового випадку. 

- Неповне подання Страхувальником всіх документів, необхідних для 

здійснення страхової виплати. 

- Несплата Страхувальником страхових премій у встановлені 

Договором страхування строки та у встановленому об’ємі/ в 

неповному розмірі. 

- Інші випадки, передбачені законодавством. 

- Умовами Договору страхування можуть бути передбачені інші 

підстави для відмови у здійсненні страхових виплат, якщо це не 

суперечить Закону.  

23  4. Інша інформація 

24  Форма договору 

страхування  

Паперова. 

25  Канал(и) 

реалізації 

страхового 

продукту  

Головний офіс (01054, м. Київ, вулиця Дмитрівська, будинок 46А ). 

Страхові посередники (з якими підписано відповідні агентські угоди, 

якими передбачено право укладати договори страхування за цим 

страховим продуктом) згідно переліку за посиланням:  

https://forte-life.com.ua/ua/o-kompanii/partnery/ 

 

26  Інша інформація 

про страховий 

продукт  

Максимальна частка витрат та/або частка витрат страховика, пов’язаних 

безпосередньо з укладенням та виконанням  договору страхування, 

становить 95 %. 

https://forte-life.com.ua/ua/o-kompanii/partnery/


 

27  Посилання на 

документи, в яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний 

страховий 

продукт   

Повна інформація про страховий продукт "СПОЖИВЧЕ 

КРЕДИТУВАННЯ ГОТІВКОЮ АТ «ІДЕЯ БАНК» розміщена на веб-

сторінці Страховика в мережі Інтернет за посиланням:  

https://forte-life.com.ua/doc_files/skg/oferta_skg.pdf 

 

 

28  Застереження: цей страховий продукт потребує попереднього ознайомлення від споживача 

для прийняття ним усвідомленого рішення про укладення договору страхування 

 

https://forte-life.com.ua/doc_files/skg/oferta_skg.pdf

